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EL TURISMO EN CUBA. UN ANALISIS GEOGRAFICO

por
SALINAS CHAVEZ, E. ¥, MUNDET I CERDAN, LI **

*(Facultad de Geografia, Universidad de La Habana, Cuba.)
**(Departamento de Geografia de la Universidad de Girona. Escuela Oficial de Turismo de la
Generalitat de Cataluria, Espaia)

RESUMEN

El turismo, como industria, tiene sus
origenes en Cuba a principios del s. XX
y su desarrollo va estrechamente ligado
a los cambios econdmicos, sociales y
politicos ocurridos en la isla a lo largo
de este siglo. La Revolucién de 1959
supondra la desaparicion del turismo
internacional que no se recuperara, len-
tamente, hasta los anos 70 y 80y, de una
forma acelerada, a partir de 1989 con la
caida del bloque socialista, al ser consi-
derado la tinica alternativa para la recu-
peracion econdémica del pais. Aunque
en los ultimos anos se ha introducido la
planificacién ambiental en el desarrollo
turistico, la distribucion de la capacidad
hotelera, refleja una fuerte polarizacion
de la oferta en las playas y las ciudades,
consagrando el modelo de turismo lito-
ral existente en el resto del Caribe, con
el riesgo de hipotecar un futuro desa-
rrollo alternativo de otras modalidades
turisticas.

PaLaBrRAS cLAVE: Caribe, Cuba, turis-
mo, Revolucién, litoral, sol y playa

ABSTRACT

The tourist industry in Cuba dates
from the beginning of the twentieth
century and its development is closely
linked to the economic, social and poli-
tical changes that have taken place on
the island throughout this century. The
1959 Revolution signalled the disappea-
rance of international tourism. A gra-
dual recovery in tourism began in the
1970s and 1980s and rapid growth follo-
wed the fall of the socialist block in 1989
when tourism was considered as the
only way to achieve the economic rege-
neration of the country. Despite recent
environmental policies in tourism deve-
lopment, the distribution of hotel capa-
city reflects a marked polarisation of the
tourism offer along the seafront and in
the cities. The existing Caribbean
model of coastal tourism is thus being



SALINAS CHAVEZ, E. MUNDET 1 CERDAN, LL.

reinforced, with the subsequent risk of
jeopardising alternative future develop-
ment of other forms of tourism.

Key worps: Caribbean, Cuba, tou-
rism, Revolution, littoral, sun and sand

INTRODUCCION

El turismo considerado por muchos
como la actividad economica mas dina-
mica del siglo XX, es un fenémeno
caracteristico e irreversible de nuestra
¢poca, con especial importancia en el
desarrollo de nuestra sociedad, entre
otras causas, por la gran cantidad de
personas que en él participan y su
amplia repercusion en lo ecologico,
econémico, social y cultural.

El desarrollo del turismo a escala
mundial y en el Caribe es una realidad
y, de hecho, constituye el modo de vida
principal para no pocos paises en desa-
rrollo. Sus efectos multiplicadores pue-
den y deben entonces ser aprovechados
en beneficio de sus economias.

Segan la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) en 1.997 se reportaron
mas de 610 millones de llegadas e ingre-
sos superiores a los 440.000 millones de
dolares (excluido el transporte interna-
cional). A la vez que se esta consolidan-
do una etapa de cambios en la que se
espera pasar del modelo tradicional de
turismo de masas desarrollado en las
décadas de 1.950 a 1.980 con grandes
infraestructuras y sustentado en el auge

del transporte aéreo, al conocido como
“consumo masivo de naturaleza” que, en el
cambio de siglo, busca acercar al hom-
bre urbano a la naturaleza. '

Para las primeras décadas del siglo
XXI se espera que continten las ten-
dencias de crecimiento del turismo,
segan  “Turismo  Panorama  2.020"
(OMT,1.998), las llegadas de turistas
alcanzaran en ese ano los 1.600 millo-
nes e ingresos por 2 billones de doélares
lo que implica tasas de crecimiento
anual medio sostenido del 4,3y 6,7 %
respectivamernte.

Las tendencias del turismo en el
siglo XXI muestran que, sin despreciar
la supervivencia del turismo de playa, se
producira el crecimiento del turismo de
naturaleza, la diversificacion de las ofer-
tas, la revalorizacion del turismo activo
frente al turismo pasivo y el desplaza-
miento a destinos cada vez mas lejanos
e insélitos (OMT, 1.998). Esto implica
un fuerte reto para los paises receptores
y en especial para aquellos que, como el
Caribe insular, han basado su desarrollo
turistico en la explotacion y masifica-
cion del turismo de sol y playa.

El turismo es un fendmeno espacial,
hecho que con frecuencia se minimiza
o se obvia, debido al predominio de la
concepcién y analisis econémico del
mismo. La incorporaciéon del territorio
al turismo se realiza mediante la con-
version de sus recursos en productos, la
creacion de atracciones y servicios, y su
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promocion y comercializacién (VERA y
otros, 1.997).

Es por ésto que el analisis del turis-
mo no debe realizarse sélo a partir de
las cifras de llegadas, ingresos, etc., sino
que debe estar estrechamente relacio-
nado con el estudio del espacio turisti-
co. A la hora de planificar el desarrollo
del turismo en un espacio receptor se
ha de tomar en cuenta, ademas de los
elementos econdmicos, socio-culturales
y ambientales, el papel de la estructura
territorial sobre la que se quiere
implantar la actividad, ya que finalmen-
te las actividades turisticas se desarrolla-
ran en un espacio determinado, aun-
que las relaciones econdémicas y sociales
que se establezcan rebasan este espacio
(VERA y otros, 1.997).

TURISMO EN EL CARIBE

En los ultimos anos se ha producido
en el contexto internacional un incre-
mento en la atraccion simbolica de las
islas (especialmente tropicales) afianza-
do en una gran promocién turistica que
las senala como lugares paradisiacos,
convirtiéndolas en sitios de esperanzas,
exotismo y aventuras. Esto se ha visto
incrementado por el hecho de que las
islas se han beneficiado por los procesos
principales que han caracterizado el
auge del turismo en los dltimos anos y
que, segin GEORGE CAZES y otros auto-
res, son: apropiacion, aislamiento y mis-

tificacion (Cazes, G. citado por Salinas
Ed. y Er. SALINAS, 1.998).

Las islas tropicales y en particular el
Caribe presentan como recursos turisti-
cos mas importantes sus altos valores
estéticos, relacionados con la existencia
de fenémenos naturales espectaculares
como son: las playas y los arrecifes cora-
linos, la exuberancia de su flora y fauna
desarrollada en condiciones de aisla-
miento y lejania con una alta diodiversi-
dad 'y endemismo y por ultimo sus extra-
ordinarios valores socio-culturales.

En contraste con otros territorios
insulares del mundo, mas aislados, las
islas del Caribe, situadas estratégica-
mente, han experimentado un prolon-
gado e intenso proceso de crecimiento
demografico y explotacién de sus recur-
sos. Por mas de 500 anos desde los viajes
de Colon, las islas del Caribe han servi-
do como puente de contacto entre
Europa, Africa, América del Norte y del
Sur, participando también de las luchas
politicas entre sus metrdpolis, y pasan-
do por un largo y dificil proceso de des-
colonizaciéon que ain no ha terminado
(SALINAS, RUA Y ACEVEDO, 1.999).

El fuerte crecimiento de la pobla-
cién, la mezcla de culturas: europeas,
africanas, asiaticas y aborigenes, acom-
panadas por siglos de monoculturas de
plantacion y el mas reciente impacto
del turismo de masas, han provocado la
progresiva degradacion y pérdida de los
recursos naturales, la disminucién de la

— 55—
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diversidad biolégica y de la productivi-
dad de sus geosistemas, asi como el
abandono de las practicas tradicionales
del manejo de sus recursos.

En este espacio geografico, com-
puesto por 29 estados independientes
con un area superior a los 235.000 Km?,
una poblaciéon que sobrepasa ya los 36
millones de habitantes y la mas alta bio-
diversidad por Km® del hemisferio occi-
dental, se ha consolidado uno de los
mayores desarrollos turisticos del plane-
ta a partir de la segunda mitad del siglo
XX, convirtiéndose el turismo en el
componente socio-econdémico esencial
de la mayoria de los paises del Caribe.

Segun cifras de la OMT, en 1.997 la
llegada de turistas a la regién fue de
mas de 15 millones, con un crecimiento
del 6,4% (superior a la media mundial
que fue del 3%) y un aumento en los
ingresos del 4,6% con un valor de
13.600 millones de dolares (excluyendo
el transporte internacional). Para el
ano 2.020 se prevé la llegada de 40
millones de turistas a la region, lo que
implica un gran reto por los fuertes
impactos ambientales, economicos,
sociales y culturales que ésto generara.

El problema fundamental de este
fuerte crecimiento en el Caribe es que
se concentra principalmente en las
areas costeras asociado a sus atractivas
playas y fondos marinos, sus condicio-
nes climaticas y sus aguas calidas. Pero
es aqui, precisamente, donde también

se concentra la mayor parte de la pobla-
cion y las principales ciudades, muchas
de ellas con serios problemas ambienta-
les asociados a su rapido y anarquico
crecimiento en las ultimas décadas.

Existen diferencias entre los paises
de la region en cuanto al namero de
turistas recibidos, ingresos, etc. lo que
establece diferencias a la hora de abor-
dar el futuro desarrollo de un turismo
sustentable en el area (objetivo basico
de la Asociacion de Estados del Caribe),
que debera ser soportable en lo ecolo-
gico, factible en lo econdémico y equita-
tivo desde una perspectiva ética y social
para la poblaciéon de las islas. Muchos
especialistas senalan como una impor-
tante oportunidad para el Caribe insu-
lar aprovechar el creciente interés de
los turistas por descubrir lo natural y su
mayor conciencia sobre la proteccion
del medio ambiente, captando un seg-
mento de turistas que segun se pronos-
tica continuara creciendo en los proxi-
mos anos y que se asocia al turismo de
naturaleza, lo que permitira diversificar
la oferta y afianzarse como una region
con un turismo de excelencia (SALINAS,
Er., 1.999).

DESARROLLO DEL TURISMO EN CUBA

‘No puede realizarse ningan estudio
del turismo en Cuba sin analizar la
relacion existente entre la industria
turistica y los cambios econdmicos,

— 56 —
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Figura 1. Llegada de Turistas a Cuba, 1925-1998
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Fuente: Salinas, E. (1998); Mundet, L1 (1998); Caribbean Tourism Organisation

sociales y politicos que se han produci-
do a través de su historia.

El turismo en Cuba tiene una larga
tradicién y sus origenes se remontan a
la primera mitad del siglo XIX. Sin
embargo, en todo ese siglo y en la pri-
mera mitad del siglo XX, el desarrollo
del turismo se caracterizo por la inexis-
tencia de politicas para aumentar o
mantener los avances alcanzados duran-
te determinados periodos (SALINAS ER. ¥
BeEnAVIDES, 1.995). La creacion de la
Comision Nacional para el Fomenio del
Turismo en Agosto de 1.919, se conside-
ra que marca el inicio del turismo como
industria. A partir de ese momento se
intenta organizar la actividad turistica e
mcrementar la construccion de nuevas
instalaciones, apoyandose en el auge

econdmico experimentado en el pais
como consecuencia del alza en los pre-
cios del azucar en el mercado interna-
cional.

Paralelamente a este proceso, la
industria turistica en el Caribe comien-
za su despegue con un crecimiento sos-
tenido del namero de turistas en el
periodo entre las dos guerras mundia-
les, con excepcion de algunos anos de
depresion de la actividad, asociados a
las crisis econémicas mundiales, espe-
cialmente la de 1.929 que produjo un
impacto negativo sobre el turismo en la
region entre los anos 1.932y 1.935.

Como se puede apreciar en la Figura
1 (a pesar de factores internos relacio-
nados con la estructura econéomica y
politica del pais, e impulsado ademas
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Figura 2. Evolucién de los Ingresos
Hotel
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por la aprobacion de la Ley Seca en los
Estados Unidos) el turismo mantiene
sus niveles alcanzados a inicios de los
anos 20 e incluso se incrementa hasta su
caida brusca como consecuencia de la
Segunda Guerra Mundial.

Es de destacar que, segun estadisti-
cas del Banco Nacional de Cuba
(VILLALVA, 1.993), el promedio de turis-
tas anuales, en el periodo de 1.934-
1.941 fue de 134.271, con una estan-
cia media de 8 dias y un gasto por visi-
tante de unos 100 dolares, lo que supo-
nia ingresos anuales superiores a los 12
millones de doélares como promedio.
Después de finalizada la Segunda
Guerra Mundial se incrementa nueva-
mente el nimero de turistas extranje-
ros (especialmente norteamericanos)

que visitan Cuba, aunque como tam-
bién aumentan los viajes de la burgue-
sia cubana al exterior, se origina un
déficit en la balanza turistica que algu-
nos autores estimaban en mas de 11
millones de délares anuales (Villalba,
1.993), déficit que se mantuvo hasta
1.956 coincidiendo con el auge del
juego y la apertura de numerosos casi-
nos, principalmente en LLa Habana.

A principios de la década de los anos
cincuenta, Cuba se convirtié en el pri-
mer destino turistico del Caribe con
mas de 6.500 habitaciones y una capaci-
dad de alojamiento de 12.067 plazas en
1.951, recibiendo ese ano 188.000 turis-
tas, lo que representaba el 26,4% del
total de visitantes del Caribe y el doble
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del segundo destino en importancia de
la regién, Jamaica con 13,1%.

El periodo 1.952-58 representd un
importante desarrollo del turismo gra-
cias a las inversiones hoteleras que se
realizaron, lo que llevé a la industria
turistica a ocupar el segundo lugar
entre las actividades econdmicas del
pais, después de la producciéon de azt-
car. En 1.957 se alcanzdé la cifra mas alta
de turistas extranjeros con 272.265 visi-
tantes, el 85% de los cuales procedian
de Norteamérica, atraidos por la publi-
cidad denigrante que ofrecia La
Habana como centro de juegos y prosti-
tucion (SALINAS ER., 1.998).

Como resumen del desarrollo del
turismo en Cuba hasta el triunfo
Revolucionario de 1.959 se puede sena-
lar, “que éste estuvo sujeto a la anarquia y
desidia de un sistema capitalista de subovdi-
nacion al extranjero y latrocinio en la esfera
publica que se tradujo en la falta de previ-
sion en la direccion y administracion, bajos
ingresos por tunista, estadias cortas y una
pobre. oferta basada esencialmente en el
Jjuego, el vicio y la prostitucion” (VILLALVA,
1.993, pag. 103-104).

EL TURISMO
DESPUES DE LA REVOLUCION

El turismo después de la revolucion
esta marcado por 3 periodos claramen-
te diferenciados:

- El primero, desde 1.959 hasta los
inicios de la década de los setenta, se
caracterizd por la desapariciéon del
turismo internacional y el acceso,
por primera vez, del pueblo cubano
a las instalaciones hoteleras y a cono-
cer su pais como experiencia turisti-
ca nueva.

- La segunda etapa incluye los
anos setenta y ochenta, y esta carac-
terizada por una lenta recuperacion
del turismo internacional provenien-
te principalmente de FEuropa y
Canada y la realizaciéon de los prime-
ros proyectos de desarrollo turistico
en areas litorales e insulares del
archipiélago (Varadero,
Cayo Coco, Cayo Largo, etc.) por ins-
tituciones académicas, el Instituto de
Planificaciéon Fisica y sus delegacio-
nes provinciales

cubano

- Por altimo, el tercer periodo que
comenzo en 1.989 con la caida del
campo socialista, lo que representod
un duro golpe para la economia
cubana, que perdié el 80% de sus
exportaciones e importaciones y
supuso una caida del 35% del PIB y
obligé al gobierno cubano a conside-
rar al turismo como la Gnica alterna-
tiva posible para la recuperacion y
reactivacion econdémica del pais.
Esto conllevé un proceso de cons-
trucciéon de nuevas capacidades
hoteleras, el desarrollo de infraes-
tructura turistica y la participacion
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cada vez mayor del capital extranjero
en este sector.

Indicadores turisticos actualizados
muestran que si en 1.987 Cuba recibio
290.000 turistas, 10 anos después esta
cifra se multiplicé por cuatro. Los ingre-
sos en este mismo periodo pasaron de
165 millones de délares en 1.987 a
1.500 millones en 1.997, mientras el
numero de habitaciones crecié de 7.500
a 27.400 repartidas en 179 hoteles
donde trabajaban 70.500 personas.

La tasa de crecimiento promedio
anual del nimero de visitantes entre
1.990 y 1.997 fue del 19,3%, superior al
modesto 4,3% del Caribe y sélo compa-
rable con los crecimientos experimenta-
dos en algunos paises de la region de
Asia meridional y Pacifico (Filipinas,
Taiwan, etc.). Esto llevd a Cuba a pasar
del noveno al quinto lugar entre los pai-
ses receptores de turismo en el Caribe y
del lugar 23 al 13 en las Américas en su
conjunto.

Como estrategia de consolidacién de
lIa industria turistica en Cuba, en 1.994
se crea el Ministerio de Turismo, encar-
gado del control, fiscalizacion y direc-
cion de las actividades del sector y se
desagrega y fortalece la gestion del alo-
jamiento en diversas cadenas hoteleras
(Gran Caribe, Horizontes, Isla Azul,
Cubanacan, Gaviota y Cubamar) y se
crean numerosas agencias y empresas
para los servicios extrahoteleros, trans-

porte, nautica, comercializacién y

excursiones, entre otros.

A partir de 1.996 ¢l turismo pas6 a
ser la actividad econémica mas impor-
tante de Cuba quedando el azticar (pro-
ducto emblematico de la isla) en un
segundo lugar. En 1.997 los hoteles bajo
administracion extranjera (21,2% de
los 179 que operaban en el archipiéla-
go) aportaron el 44,8% de los ingresos
generados por el turismo con una ocu-
pacién lineal del 64,6% (ANOCETO,
1.998).

ORGANIZACION TERRITORIAL Y
PLANIFICACION DEL TURISMO EN CUBA

A diferencia de otras actividades
socio-economicas de localizaciébn mas
libre, el turismo generalmente suele
desarrollarse alli donde las condiciones
naturales o historico-culturales, consti-
tuyen por si mismas atractivos impor-
tantes, consumiéndose gran parte de
los bienes y servicios generados por la
actividad en el lugar a donde llegan los
turistas. Ello implica que no puede
esperarse que el turismo lleve automati-
camente al desarrollo territorial equili-
brado o que contribuya a eliminar las
desigualdades econdémicas existentes,
pues al contrario puede agravar estas
ultimas o entrar en contradiccion con
otros sectores de la economia
(CasTELLANOS Y Lanza, 1.997). El orde-
namiento del turismo, por lo tanto,
debe considerar:
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-La localizacion espacial de la infra-
estructura de alojamiento y los servi-
clos.

-Las vias de acceso y su
equipamiento.

-La localizacién de los recursos
humanos.

-Las areas recreativas y lugares

de interés.

-La demanda del mercado.

Hasta hace unos anos la considera-
cion de las condiciones naturales en los
proyectos de ordenamiento territorial
desarrollados en Cuba jugaron un
papel principal en las etapas de diag-
nostico y sintesis de la problematica; no
obstante, este examen se realizaba con
el objetivo de adecuar la actividad que
se proyectaba al recurso que lo susten-
taba. Es decir, se proyectaba sobre la natu-
raleza y no desde ella.

Esta consideraciéon reduccionista y
parcial de la problematica ambiental en
el desarrollo turistico, ha provocado un
conjunto de problemas, entre los que
cabe destacar, la erosion de las costas, la
antropizacion exagerada del paisaje, la
pérdida de la biodiversidad, la contami-
nacién del mar y el uso de cargas exce-
sivas y altas densidades constructivas
que han conllevado a la desvalorizacion
de los productos turisticos (CASTE-
LLANOS Y LaNZA, 1.997).

In los (iltimos anos se ha introduci-
do en los trabajos de planificacion vy

ordenamiento del turismo en Cuba la
concepcion holistica y sistémica conoci-
da como planificacién ambiental (eco-
logica, estratégica, etc.), que examina
en primer lugar las condiciones natura-
les con el objetivo de delimitar los geo-
sistemas ambientalmente sensibles que
deben ser preservados o utilizados con
fuertes restricciones, quedando enton-
ces por exclusion las areas con posibili-
dades para el desarrollo de la actividad
econémica que se considere (SALINAS,
Ed. 1.996 y 1.997; LaNzA y otros, 1.996).
Este nuevo enfoque de la planificacion
y ordenamiento aplicado al turismo
debe garantizar ante todo:

-La integridad fisica de los espacios.
-El desarrollo de tecnologias
blandas.

-El estudio de los mercados.

-E1 control y vigilancia de los impac-
tos que no pudieron ser eliminados.
-La articulacion de lo ambiental,
social y cultural con las estructuras
espaciales subyacentes, de forma
optima, integrada y participativa
(LEDO, T., 1.999).

PRINCIPALES RECURSOS
TURISTICOS DE CUBA

El archipiélago cubano constituido
por la isla de Cuba, la mayor de las
Antillas con unalongitud de este a oeste
de 1.138 Km., la Isla de la Juventud y
mas de 4.000 pequenas islas que rodean
por el norte y el sur a la isla principal,
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presenta una amplia variedad de recur-
sos naturales e histérico-culturales para
el desarrollo del turismo.

Su posiciéon geografica tropical, la
insularidad y la evolucién gedlogo-geo-
morfolégica particular condicionan
una gran diversidad y complejidad de
los paisajes de Cuba, donde predomi-
nan los paisajes de llanuras, existe una
amplia distribucion de los paisajes kdrs-
ticos y se origina una diferenciacion alti-
tudinal de los mismos mas compleja
que en las areas continentales (SALINAS,
Ed., 1.996).

Como consecuencia de lo anterior,
existen numerosas y bellas playas de
gran extension, con arenas blancas y
finas (mas de 345 Km.) que se combi-
nan con costas abrasivas (acantiladas) y
biogénicas (manglares) y donde encon-
tramos aguas calidas y transparentes;
espectaculares fondos marinos con una
variada flora y fauna y extensos arrecifes
coralinos, todo lo cual aumenta la diver-
sidad paisajistica y permite desarrollar
variadas actividades recreativas tanto en
tierra como en el mar.

La flora de Cuba es una de las mas
ricas del mundo con mas de 7.000 espe-
cies de plantas, con un endemismo
superior al 51% y mas de 900 especies
en las diversas categorias de vulnerabili-
dad y peligro de extincién, lo que repre-
senta el 2,25 % de la flora mundial y la
convierte en una de las 10 regiones bio-
légicas mas ricas del mundo, constitu-

yéndose a la vez en un recurso turistico
importante de cara a las crecientes
demandas de un turismo mas cercano a
la naturaleza.

Sumado a estos recursos naturales, el
archipiélago cubano presenta destaca-
dos recursos socio-culturales asociados a
la mezcla de razas originada a partir de
su conquista y colonizaciéon hace mas de
5 siglos, lo que provocé la gran riqueza
socio-cultural del pueblo cubano que se
refleja en sus costumbres, forma de
hablar y de vestir, musica, caracter hos-
pitalario y gastronomia entre otros
(RivErO DE LA CALLE, 1.992) y que se
aprecian en la arquitectura de sus ciu-
dades, en el cultivo y produccidon de
tabaco, azicar, café y ron, asi como en
el sincretismo religioso, entre otros.

Los recursos turisticos con que cuen-
ta Cuba son suficientes para ofrecer a
los visitantes un producto turistico
diversificado e integral que por sus
caracteristicas tenga aceptacién en el
mercado internacional y sea competiti-
vo a nivel regional (SALINas, ER. v BE-
NAVIDES, 1.995).

DISTRIBUCION ACTUAL Y FUTURA
DE LA CAPACIDAD HOTELERA DE CUBA

La distribucion de la capacidad hote-
lera en 1.995 reflejaba una gran polari-
zacion hacia las playas y ciudades, que
concentraban casi el 90% del total de
plazas turisticas del pais. El desarrollo
turistico del pais que se basa en diversos
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Figura 3. Distribucién de la Capacidad Hotelera en Cuba
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Fuente: Campos, R. (1993). Mundet, L1. (1.998).

estudios del Instituto de Planificacion
Fisica, el Ministerio del Turismoy otras ins-
tituciones, contempla la existencia de
mas de 1.200 atractivos naturales e his-
torico-culturales y un potencial de mas
de 150.000 habitaciones distribuidas en
85 polos turisticos. Segtin otros autores,

la capacidad potencial del archipiélago
es superior a las 200.000 habitaciones
nuevas (SALINAS, ER., 1.994).

Por la necesidad de optimizar los
recursos financieros y humanos existen-
tes, asi como para aprovechar la infraes-
tructura técnica creada, se han prioriza-

Figura 4. Principales Regiones Turisticas de Cuba

1. Ciudad de La Habana; 2. Playa de Varadero; 3. Costa Norte de Villa Clara; 4.
Costa Norte de Ciego de Avila-Camagiiey; 5. Costa Norte de Holguin; 6.
Baracoa; 7. Costa Sur de Sierra Maestra; 8. Trinidad-Topes de Collantes-
Cienfuegos; 9. Parque Natural de Montemar (Bahia de Cochinos); 10. Isla de la
Juventud-Cayo Largo; 11. Valle de Vinales.
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do 11 regiones para el desarrollo del turis-
mo en el archipiélago cubano, que agru-
pan 50 polos turisticos e incluyen el 90%
de las capacidades hoteleras actuales y el
85% de las potenciales (estas regiones
pueden ser apreciadas en la Figura 4).

Segun las cifras propuestas de desarro-
llo de las nuevas capacidades hoteleras en
el archipiélago cubano e son: 80% en
areas litorales, 13% en ciudades y el 7%
restante en zonas rurales o areas protegi-
das, se consagrara el modelo de turismo
litoral al igual que en el resto del Caribe,
lo que puede hipotecar el futuro desarro-
llo alternativo y diferenciado de nuevas
modalidades turisticas que no tengan en
el sol y la playa su principal razon de ser
(MUNDET Y SALINAS, ED., 1.999).

RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA INDUSTRIA
TURISTICA EN CUBA

Segan estimaciones de la OMT, el
Caribe tendra un crecimiento medio
anual del 4,5% en la llegada de visitantes
hasta el 2.020, superior al 3,8% senalado
como media para las Américas y al 4.3%
previsto para el mundo, lo que represen-
tara la llegada de unos 40 millones de
turistas a la regién (OMT, 1.998). Cuba
pretende alcanzar una posicién cimera en
el turismo caribeno que la llevaria a reci-
bir alrededor de 10 millones de turistas
para ese ano y para lo cual se realizan los
estudios e inversiones necesarias que per-
mitan sostener un crecimiento de mas del
10% anual en el periodo.

Segun estimaciones de la OMT, Cuba
debe recibir unos 2,5 millones de turistas
en el ano 2.000, lo que representara
ingresos superiores a los 3.000 millones
de doélares (duplicando las cifras de
1.997) y alcanzar las 50.000 habitaciones
(incrementando su numero en un 182%
con respecto al ano de 1.997).

Como politica de desarrollo del sector,
se potenciaran las formas actuales de
comercializacion y se incorporaran nue-
vas modalidades turisticas como el multi-
destino, €l ecoturismo, €l turismo nautico, de
salud, deportivo, cultural, el tiempo com-
partido, cruceros y otras modalidades de
turismo especializado, con el objetivo de
diversificar la oferta turistica del archipié-
lago, captar otros segmentos turisticos,
lograr una mejor distribucién espacial del
turismo y afianzar el papel multiplicador
de la actividad en la economia nacional.

Segun palabras del Ministro de
Turismo, Osmany Cienfuegos, durante la
inauguracion del XII Congreso de la
Federacion Espanola de Agencias de Viapes,
celebrada en La Habana en Octubre de
1.994. “Cuba no es solo sol y playa. Es mucho
mdas que éso. Es historia, naturaleza, leyenda ,
un pecubar sentido de vivir Un destino para
cada deseo”.

VENTAJAS COMPETITIVAS DE CUBA

- Geoecologicas. por su caracter insular
tropical y su evolucion geologo-geomor-
fologica, el archipiélago cubano presenta
una gran diversidad y complejidad de
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paisajes terrestres y marinos, altas tasas de
biodiversidad y endemismo de su biota.
Mis del 15% de su superficie estd bajo
diferentes regimenes de protecciéon que
protegen mas del 90% de las especies
vegetales y casi la totalidad de los verte-
brados.

- Sociveconomicas: estabilidad politica y
social, poblacién hospitalaria con un
alto nivel cultural.

- Infraestructurales: amplia base vial y
aeroportuaria, redes técnicas de elec-
tricidad y agua potable que cubren
todo el pais y capacidades de aloja-
miento y servicios en plena expansion.

PRINCIPALES RETOS QUE DEBE SUPERAR EL
SECTOR TURISTICO CUBANO

Fl desarrollo acelerado del turismo en
los ualtimos anos, sus perspectivas de creci-
miento a corto y medio plazo y su efecto
dinamizador de la economia cubana,
como unica forma de lograr la necesaria
recuperacion econémica del pais, presu-
pone alcanzar resultados importantes en
dicha actividad, para lo cual deberan
tomarse en cuenta los aspectos siguientes:

* Incrementar los aportes netos por con-
cepto del turismo al pais (35% o mas
anualmente).

e Disminuir los costos por peso o dolar
invertido, incrementando la rentabili-
dad.

* Racionalizar las inversiones y realizar
proyectos mas viables.

* [Lograr una mayor y mejor comercializa-
cién del producto turistico cubano.

* Obtener una verdadera calidad y efi-
ciencia en la gestion.

e Elevar la ocupacion lineal de las instala-
ciones a mas del 70%.

* Acelerar la construccion de nuevas capa-
cidades de alojamiento e incrementar y
mejorar Ja planta hotelera en explota-
cién, elevando la calidad de las mismas.

e Garantizar un crecimiento continuo de
la participacion de los productos cuba-
nos en los insumos del turismo.

e Lograr una mayor autonomia en la
toma de decisiones por parte de las enti-
dades turisticas junto a un mayor con-
trol y fiscalizacién de sus actividades por
el estado.

* Mejorar la calidad y oferta de los servi-
cios prestados al turista, lo que elevara el
indice de retorno de los wvisitantes
actualmente inferior al 10%.

» Afrontar los impactos sociales y cultura-
les derivados del desarrollo del turismo
en el pais.

* Continuar trabajando en la diversifica-
ci6on del producto turistico cubano.

CONCLUSIONES

El Caribe insular y Cuba en particular,
seguiran experimentando crecimientos
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del turismo en las proximas décadas supe-
riores a la media mundial, lo que repre-
senta un reto para sus economias y pue-
blos que deberan continuar trabajando
conjuntamente en la consolidacion de la
primera Zona de Turismo Sustentable del
mundo.

Aunque el turismo suele desarrollarse
donde las condiciones y recursos natura-
les o historico-culturales se constituyen en
atractivos importantes, ello no excluye el
que se pueda elaboraly{ma politica ade-
cuada para su desarrollo.

Cuba presenta importantes recursos
turisticos, tanto naturales como socio-cul-
turales que le permiten ofrecer al turista
un producto diversificado e integral que
sea competitivo y permita alcanzar la sus-
tentabilidad econémica, social y ecoldgica
de la actividad.

Por el efecto potenciador y dinamiza-
dor del turismo sobre otras actividades
econémicas, su planificacién y ordena-
miento debe realizarse de forma integra-
da a escalas nacional y regional.

Debe lograrse la integracion del turis-
mo con la poblacién local ya que ésta es
beneficiosa social, cultural y econémica-
mente.

Resulta imprescindible incorporar,
cada vez mas, la dimension ambiental en
la elaboracion de los planes de desarrollo
turistico del pais, lo que implica la ade-
cuada conciliacion del desarrollo eficien-
te de la actividad con la proteccion del

medio ambiente; es decir, proyectar su
desarrollo desde la naturaleza.

El turismo en Cuba ha tenido en los
ultimos anos un crecimiento explosivo
que debe continuar en las proximas dos
décadas. Esto no ha estado acompanado
del desarrollo econémico de otras activi-
dades y ha ocasionado importantes
impactos sociales, lo que hace necesario
trabajar aceleradamente con vistas a
incrementar su papel dinamizador de la
economia y disminuir los conflictos socia-
les generados.

Aunque el desarrollo de nuevas capa-
cidades esta previsto que incremente el
papel del turismo de playa y de ciudad en
Cuba, deben tomarse en cuenta otras
consideraciones con vistas a no hipotecar
el futuro desarrollo alternativo y diferen-
ciado de nuevas modalidades turisticas y
aprovechar las ventajas competitivas del
pais.

Se han planteado una serie de aspec-
tos a tomar en cuenta si se quiere alcanzar
un turismo de excelencia que sea sopor-
table en lo ecolégico, factible en lo eco-
nomico y equitativo desde el punto de
vista €tico y social para el pueblo cubano.
Esto presupone afrontar y superar los
retos planteados al turismo en Cuba, sin
dejar por ello de desarrollar el turismo
como lo requiere la economia del pais en
la actualidad.
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